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EinfUhrung

Fast 40 Millionen Menschen in Deutschland sind online - und tglich kommen Tausende
hinzu. Unzdhlige nutzen einen der grof’en Zugangs-Anbieter und wissen nicht, dass es viele
gunstige Alternativen zu den relativ hohen Gebuhren, langfristigen Vertragsbindungen und oft
genug auch technischen Einschrankungen gibt.

Im Bereich des Telefonierens ist es mittlerweile Gblich, dass man nicht nur tUber einen
Anbieter telefoniert, sondern je nach Entfernung oder Zeit eine bestimmte Nummer vorwahilt.
Da es mittlerweile eine groRe Anzahl von Anbietern und Tarifen gibt, ist die Suche nach dem
gunstigsten Tarif zu einer zeit- und nervtétenden Sache geworden. Die Marktliicke wurde
erkannt, und schnell kamen so genannte Least-Cost-Router auf den Markt. Diese Gerate
werden zwischen Telefon und Anschluss angebracht und wéhlen aus einer Vielzahl von
Tarifen automatisch den jeweils glinstigsten Anbieter.

Die ldee, dass es solch einen Least-Cost-Router auch in Form von Software fiir die
unzéhligen Internet-By-Call-Anbieter geben misse, kam uns im Jahr 1999. Im April 2000
erblickte der erste () "Internet-Low-Cost-Router" das Licht der Welt. Die Ntzlichkeit des
Kleinen, kostenlosen Tools sprach sich schnell herum. Mittlerweile zahlt Oleco Gber 200.000
aktive Nutzer im Jahresmittel.

Allgemeines

Oleco::NetLCR ist eine Internet-Einwahlhilfe, die aus einer Vielzahl von Internet-by-Call-
Tarifen den zum aktuellen Zeitpunkt giinstigsten Tarif ermittelt und fur die direkte Einwahl
vorschlégt. Dabei greift der Oleco::NetLCR auf eine verschlisselt abgelegte
Providerdatenbank zu, die sowohl Provider mit und ohne Einwahlgebihr als auch
Regionaltarife. Provider, fir die eine Anmeldung nétig ist, die Grundgebuhren verlangen oder
einen Mindestumsatz in einem vorgeschriebenen Zeitraum erfordern, werden vom LCR nicht
unterstitzt.

Die Aufnahme eigener Tarife oder Abanderung der vorhandenen Tarifdaten ist bisher nicht
maoglich. Allerdings kénnen Provider, mit denen man sich nicht einwéhlen mdchte, gesperrt
werden. Mehr dazu in der Fragen & Antworten-Rubrik.

Updates der Providerdatenbank und der Software erledigt das Programm automatisch im
Hintergrund. Bei jeder Einwahl wird auf eine neuere Version der Providertabelle und der
Software gepruft und ggf. automatisch aktualisiert. Bei Softwareupdates erscheint zusatzlich
ein Hinweis zur neuen Programmversion.

Alle im LCR vertretenen Provider rechnen die Gebuhren Gber die normale Telefonrechnung
ab, dort erscheinen die einzelnen Provider im Abschnitt "Betrdge anderer Anbieter".
Oleco::NetLCR funktioniert mit allen gangigen Windowsversionen, Modems und ISDN-
Karten, nicht jedoch tber DSL. Der LCR enthalt einen Gebiihrenzahler zur Kostenkontrolle,
kennt neben bundesweiten auch regionale Tarife und kann eine eventuelle Einwahlgebuhr
Uber eine vorher festgelegte geschatzte Surfdauer auf faire Art in die Berechnung des
gunstigsten Anbieters einflielen lassen.

Oleco::NetLCR ist online unter www.netlcr.org erhéltlich. Dort wird die jeweils aktuelle
Version kostenlos zum Download angeboten. Die Tarifupdates sind ebenfalls kostenlos.
Auler den von Oleco angezeigten Providergebuhren fir die Internetverbindung entstehen
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keine weiteren Kosten. Alle von Oleco angezeigten Kosten sind Bruttopreise inklusive
gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Wir empfehlen, ausschliellich die jeweils aktuelle Softwareversion zu verwenden bzw. éltere
Versionen baldmdglichst entweder per Auto-Update, das bei einer ersten Verbindung
ausgelost wird, oder per manuellem Download auf den neusten Stand zu bringen. Nur so ist
ein reibungsloser Ablauf des Dienstes gewahrleistet.

Es gelten die Nutzungsbedingungen fur den Oleco::NetLCR, die bei der Installation, aber
auch in den Optionen von Oleco unter "Info", eingesehen werden kdnnen.

Systemvoraussetzungen:

e PC mit Windows 95, Windows 98(SE), Windows ME, Windows NT, Windows 2000,
Windows XP oder Windows Vista

e |Installiertes Analogmodem oder ISDN-Modem/Karte mit passenden CAPI-Treibern

e Installiertes DFU-Netzwerk bei Verwendung von Windows 95/98/ME (das DFU-
Netzwerk ist Bestandteil von Windows und mufR méglicherweise nachtréglich
installiert werden)



Funktionsubersicht
Die Tarif-Ampel

Die Tarif-Ampel dient dazu, Tarife nach strengen Richtlinien zu klassifizieren. Die Tarif-
Anbieter versuchen mit immer raffinierteren Methoden, die Mechanismen des Tarifvergleichs
auszutricksen. Immer mehr Zugangsanbieter locken wahrend bestimmter Tageszeiten mit sehr
gunstigen Minutenpreisen. Uber einen Stundenwechsel hinweg kénnen bei diesen Tarifen
jedoch immense Preissteigerungen eintreten!

Um den User vor diesen Machenschaften zu schiitzen, haben wir eine Tarif-Policy entwickelt,
die sich nach dem geléufigen Farbschema der Ampel in "empfohlene™ (griin), "normale”
(gelb) und "brandaktuelle” (rot) Tarife gliedert. Die aktuelle Tarif-Policy haben wir im
Anhang dieses Handbuchs aufgefuhrt.

Regelmaliige Updates

Updates der Software erledigt das Programm automatisch im Hintergrund. Bei jeder

Einwahl wird auf eine neuere Version der Software geprift und ggf. automatisch aktualisiert.
So ist der LCR unkompliziert immer auf dem neuesten Stand! Sollte mehr als 14 Tage keine
Verbindung mehr ins Internet stattgefunden haben, wird automatisch die Verbindung tiber
einen kostensicheren Zugang angeboten, iber den man die Tariftabelle ztigig aktualisieren
kann. Es gibt auch die Mdglichkeit, die aktuellen Tarifdaten unter
http://www.netlcr.org/download/ manuell herunterzuladen.

Ubersichtliche Kostenkontrolle

Oleco::NetLCR zeigt standardméaRig in Echtzeit die Kosten und Dauer der laufenden
Verbindung an. So lassen sich jederzeit die entstehenden Kosten im Fenstertitel des Browsers
ablesen. Diese Funktion lasst sich unter Optionen auch deaktivieren.

Unter ,,Gesamtkosten* im Hauptfenster findet man eine einfache tabellarische, druckbare
Gesamtubersicht aller Verbindungen sortiert nach Datum. So hat man die angefallenen
Telefonkosten immer im Zugriff und kann abschatzen, was die kommende Telefonrechnung
an Kosten bringen wird.

Echtzeit-Tarifwechsel

Wird wéhrend der Verbindung ein anderer Provider giinstiger als der aktuell gewéhlte, kann
Oleco die Verbindung auf Wunsch trennen und mit dem guinstigeren Provider wieder
herstellen. Das Programm zeigt vorher ein entsprechendes Hinweisfenster, das wahlweise auf
deaktiviert werden kann.

Provider mit Einwahlgebuhr
StandardmaéRig sind in der aktuellen Version von Oleco Anbieter mit Einwahlgebuhr aktiviert.

Zur Berechnung des gunstigsten gelisteten Tarifes, wird hierbei die geschétzte Surfdauer
zugrunde gelegt (,, Tarifvergleich auf Basis einer Surfdauer von xx Min.* im Hauptfenster)
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Unterstutzung der ISDN-Kanalbundelung

Oleco::NetLCR unterstutzt unter Windows NT4/2000/XP auch die ISDN Kanalbundelung.
Durch Nutzung des zweiten ISDN-Kanals kann so doppelt so schnell mit 128.000 BPS gesurft
werden!

Achtung: Bei diesen Multilink-Verbindungen fallen dann leider auch die doppelten
Verbindungsgebihren an!

Atomgenaue Uhrzeit

Wenn die Uhrzeit auf dem Rechner nicht richtig eingestellt ist, nitzt der beste Internet-by-
Call-Tarifvergleich nichts. Oleco::NetLCR korrigiert daher bei jeder Verbindung tiber
spezielle Internet-Atomuhr-Server die Rechner-Zeit - damit die Tarifvorschlage auch immer
wirklich Sinn machen.

Regionale Bandbreiten-Vermittlung

Oleco::NetLCR stellt spezielle Tarife bereit, welche mit einzelnen, zum Teil regionalen
Providern ausgehandelt werden. Diese Tarife werden entsprechend der Auslastung der
Provider den Usern bereitgestellt. So kann der Provider seine Netzauslastung optimieren, und
der User mit noch glnstigeren Tarifen und besserer Qualitét surfen.



Installation

Die Installationsdatei netlcr_classic_setup.exe ist als Download unter
www.netlcr.org/download/ erhaltlich. Nach dem Klick auf den Download-Button, 6ffnet sich
automatisch ein Windows-Dialogfenster. Gehe nun auf "Speichern™ und wéhle das
Verzeichnis, in dem die Datei gespeichert werden soll.

Nachdem der Download abgeschlossen ist, kannst Du das Programm wie gewohnt
installieren. D.h. Du gehst mit dem Dateimanager (i.d.R. Windows-Explorer) in das vorher
angegebene Verzeichnis und machst einen Doppelklick auf die heruntergeladene Datei.

Anmerkung:

Falls eine altere Version von Oleco::NetLCR bereits auf Deinem Rechner installiert ist,
kannst Du die Installation einfach als Update ausfiihren. Es ist normalerweise nicht
notwendig, die alte Version zu de-installieren!

Nun wird der Installations-Vorgang gestartet. Du wirst aufgefordert, die Sprache
auszuwahlen, die wahrend der Installation benutzt wird. Es erscheinen unsere
Lizenzvereinbarungen, die Du akzeptieren musst, wenn Du die Installation weiter fortsetzen
maochtest.

Jetzt wird ein Ziel-Ordner vorgeschlagen, in dem der NetLCR installiert wird. AnschlieRend
wird festgelegt, unter welchem Eintrag Oleco im Windows-Startmen( zu finden ist. In der
Regel kann man die Standardvorgaben einfach Gibernehmen.

Im folgenden Dialog kann man angeben, ob Oleco als Symbol auf dem Windows-Desktop
und/oder in der Windows-Schnellstartleiste (unten links) angelegt werden soll.

Nach einer Zusammenfassung der gewéhlten Optionen wird das Programm installiert.

Nach abgeschlossener Installation kann der NetLCR automatisch gestartet werden.

Spéter startet man Oleco entweder Uber das Windows-Startmen( unter ,,Programme | Oleco |
NetLCR", oder man macht einen Doppelklick auf das Oleco-Symbol, das man auf dem
Windows-Desktop bzw. in der Schnellstartleiste findet (sofern man dies bei der Installation
gewdinscht hat — siehe oben).



Das ,,Grundeinstellungen‘“-Fenster
Nach der eigentlichen Installation, also beim ersten Start des NetLCR, erscheint das

Fenster ,,Grundeinstellungen®. Hier sind zwei wichtige Einstellungen vorzunehmen, ohne die
der NetLCR keine korrekten Ergebnisse liefern kann:

" Grundeinstellungen _ ;lglil

Deine Ortsyorwahl {(z.B. 040 fir Hamburg): IU?EI E
Modem: ICXT AC-Link Modem For Inkel (i
Einstellungen speichern und Programm skarken abbrechen

Punkt 1: Deine Ortsvorwahl

Hier ist die eigene Ortsvorwahl einzutragen (z.B. 0761 fiir Freiburg). Die korrekte Angabe der
Ortsvorwahl ist sehr wichtig, da das Programm auch regionale Anbieter unterstutzt, und es
sonst zu falschen oder in deinem Ortsnetz nicht verfligbaren Rufnummern fuhren kann.

Punkt 2: Modem

Unter "Modem"™ wird festgelegt, welches der unter Windows installierten Modems benutzt
werden soll. Oleco bietet alle ordungsgemaR installierten Modems / ISDN-Treiber zur
Auswahl an. Sind mehrere Gerate installiert, kann man hier auswahlen, welches Gerat Oleco
zum Verbindungsaufbau verwenden soll. Bei ISDN-Karten tragt der richtige Eintrag meist
den Zusatz "PPP" "ISDN Internet" oder "PPP ISDN". Uber PPPoE-Treiber wie "T-DSL-
Adapter Line01" ist kein Verbindungsaufbau maoglich.

Das Oleco-Hauptfenster

Nach dem Speichern der Grundeinstellungen 6ffnet sich das Hauptfenster des NetLCR.
Dieses Fenster ist das "Herzstiick™ von Oleco und erscheint nun automatisch bei jedem
Programmstart.

Das wichtigste Element des Oleco-Fensters ist die Providertabelle — also die Tabelle, in der
alle bei uns registrierten Internet-Anbieter mit den zugehdrigen Tarifen aufgefuhrt sind. Der
zum aktuellen Zeitpunkt ginstigste gelistete Provider ist automatisch beim Programmstart
grau hinterlegt ausgewahlt. Mit einem Mausklick auf "Verbinden™ kann jetzt direkt die
Einwahl ins Internet gestartet werden.

Doch es verbergen sich noch eine Menge weiterer Einstellmoglichkeiten im Hauptfenster, die
bei intensiverer Nutzung nicht unbeachtet bleiben sollten:



¢ 0leco:MetLCR

@ ::”ethR Einfach giinstig

ins Internet!

Gesamtkosten: 9,21 Eura o I

¥ergleich fiir: Tarifvergleich auf Basis einer Surfdauer von 30 Min:

|l ale Tarife 9 = -l . e | E

Provider 5 Cenk/Min | Takk | Verbindungsknstene_;
. Oleco - Spamstop 1,29 1 38,70 Cent e
Mf01019 Telefordienste - 482 Surf | 0,25 | 60 | 7,50 Cent
] altretsurf - C 0,26 &0 7,80 Cent
[] Congster - Afternoon Special 0,26 &0 7,80 Cent
[ Flashnet GmbH - Flashmoon 0,46 60 13,30 Cent
[] altretsurf - F 0,21 (+9,99) 60 16,29 Cent d|

Details zum Provider: (Rufnr.: 019255302)

Uhrzeit CerkfMin | Takt| =]
03:00 - 12:00 Uhr 2,99 =11 =1

12:00 - 14:00 Uhr 0,25 (=1}

14:00 - 15:00 Uhr 2,09 &0 |

Yerbinden m Kaffeekasse Ql Cpkionen m
Verbinden dber Oleco Spamstop @
(Schutz vor Mail-Werbung & Viren - 1,29 ct/min)

Punkt 1: Der Gebuhrenzahler

Hier werden die seit dem letzten Zurticksetzen des Gebuihrenzéhlers hergestellten
Verbindungskosten aufaddiert. Klickt man auf die ,,Gesamtkosten*-Schaltflache, zeigt Oleco
den Gebuhrenreport, der alle iber Oleco hergestellten Verbindungen auflistet. Jede
Verbindung wird mit Datum, Uhrzeit, Dauer, Kosten und genutztem Provider festgehalten.
Uber die Schaltflache "Léschen™ kann man den Gebihrenzahler zuriicksetzen und damit alle
Eintrage aus dem Gebuhrenreport entfernen. "Drucken/Speichern™ 6ffnet ein neues Fenster, in
dem die Gebuhrenliste gedruckt oder fiir die Weiterverarbeitung z.B. mit Excel exportiert
werden kann. Detaillierte Informationen dazu im entsprechenden Abschnitt dieses
Handbuchs.

Punkt 2: Vergleich fur

Hier kommt die Tarif-Ampel ins Spiel. Um den User vor gréi3eren Preissteigerungen oder
unseridsen Anbietern zu schitzen, haben wir strenge Tarif-Richtlinien entwickelt. Diese
gliedern sich nach dem gel&ufigen Farbschema der Ampel in "empfohlene™ (griin), "normale”
(gelb) und "brandaktuelle™ (rot) Tarife.

Unter "Vergleich flr" kann man "Alle Tarife" (rote, gelbe, grine) - "Normale Tarife" (gelbe
& grine) - oder "Empfohlene Tarife™ (nur griine) einstellen. Entsprechend andert sich die
Providertabelle - d.h. mehr oder weniger Rufnummern werden angezeigt. Die Richtlinien,
nach denen die Tarife den entsprechenden Kategorien zugeordnet werden, findest Du im
Anhang dieses Handbuchs.

Punkt 3: Tarifvergleich auf Basis...

Hier lasst sich die geplante Surfdauer minutengenau einstellen. Je nach Einstellung andern
sich die Werte in der neuen Spalte "Verbindungskosten". Es ist so auf Anhieb erkennbar,
welche Gesamtkosten flr die geplante Surfdauer in den einzelnen Tarifen anfallen werden.
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Punkt 4: Die Providertabelle

Die Providertabelle enthélt die EinwahInummern der verschiedenen, bei uns gemeldeten
Internet-by-Call-Provider.

Die Providertabelle ist standardmaRig nach aufsteigendem Minutenpreis sortiert. Der aktuell
gunstigste gelistete Provider ist ausgewahlt, und in der Regel mit grauem Hintergrund
gekennzeichnet. Die Sortierung der Providertabelle kann angepasst werden, indem man auf
die entsprechende Spaltentberschrift klickt, nach der sortiert werden soll. Ein Klick auf
"Takt" staffelt z.B. alle Provider gemél ihrer Taktung. Alle Anbieter, die nach
Sekundentaktung abrechnen, befinden sich ganz oben in der Tabelle. Anbieter mit htherer
Taktung folgen. Die Providertabelle lasst sich ebenso nach Preis oder alphabetisch nach
Anbieternamen sortieren.

Aufféllig ist sicherlich die farbliche Kennzeichnung der einzelnen Tarife. Diese richtet sich
nach der Tarif-Ampel und den unter Punkt 2 bereits erkléarten Einstellungen.

StandardméRig werden in der Providertabelle auch Tarife mit Einwahlgebuhr angezeigt. Die
Einwahlgebuhr wird in Klammern hinter dem jeweiligen Tarif gezeigt z.B. (+4,99). Beispiel:
Der Eintrag (+2,55) in der Kostenspalte eines Providers bedeutet, dass flr die Einwahl
einmalig 2,55 Cent zum Minuten- oder Stundenpreis hinzugerechnet werden. Die
voraussichtliche Surfdauer entscheidet dann dartiber, ob solche Tarife trotz der
Einwahlgebuhr als glinstigster Tarif vorgeschlagen werden. Damit die Tarife mit
Einwahlgebuhr nicht mehr angezeigt werden, muss die Funktion "Tarife mit Einwahlgebihr
ausblenden™ unter Optionen/Gebuhren aktiviert werden.

Selbstverstandlich braucht man nicht den aktuell gunstigsten Provider zur Einwahl zu nutzen,
sondern kann seinen bevorzugten Anbieter in der Tabelle auswéhlen und tber den
"Verbinden"-Button die Internet-Verbindung starten.

Punkt 5: Cent pro Minute /Takt

Oleco zeigt die Tarife im Format "Cent pro Minute™ an.

In der Spalte "Takt" wird das Abrechnungsintervall in Sekunden des jeweiligen Anbieters
angegeben. Rechnet ein Anbieter z.B. im Sekundentakt ab (d.h. der Nutzer bezahlt pro
Sekunde), so steht hier eine 1, bei Minutentakt eine 60, usw. Man kann die Tabelle auch nach
der Taktung sortieren lassen, indem man auf die Uberschrift Takt klickt.

Punkt 6: Verbindungskosten

Die geplante Surfdauer lasst sich minutengenau iber einen Schieberegler einstellen (siehe
Punkt 3). Je nach Einstellung andern sich die Werte in der Spalte "Verbindungskosten". Es ist
so auf Anhieb erkennbar, welche Gesamtkosten fiir die geplante Surfdauer in den einzelnen
Tarifen anfallen werden.

Der preisglinstigste Anbieter wird jetzt auf Basis der Gesamtkosten ermittelt, und nicht wie
bisher anhand des aktuellen Minutenpreises. So kann durchaus ein Tarif vorgeschlagen
werden, der auf den ersten Blick nicht sonderlich attraktiv aussieht, der aber flr die geplante
Surfdauer die gunstigste gelistete Verbindung darstellt.

In den Programm-Optionen unter "Gebuhren" &Rt sich die Berechnungshbasis fiir den
Tarifvergleich umstellen: die Berechnung auf Basis vom "aktuell giinstigsten gelisteten Tarif"
entspricht der bisherigen/alten Berechnungsmethode, wéhrend die standardmaRig eingestellte
Option "Gunstigster gelisteter Tarif fir gewinschte Surfdauer™ nicht nur die aktuellen
Minutenpreise vergleicht, sondern die Gesamtkosten fur die geplante Surfdauer
berucksichtigt.
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Punkt 7 & 12: Oleco Spamstop

Wenn Du diesen Zugang fiir Deine Verbindung ins Internet wahlst, werden unabhangig vom
Mailkonto (egal ob Oleco-Mail oder andere E-Mail Anbieter) bis zu 99% aller Viren,
Trojaner & Spam-Mails (sprich: unerwiinschte Werbung) gestoppt. Der Zugang zum Preis
von 1,29 ct/min ist dabei auRerordentlich giinstig. Mehr Informationen zum Oleco-Spamstop-
Zugang findest Du auf unserer Hauptseite oleco.de unter ,,Dienste*.

Punkt 8: Details zum Provider

Hier werden weitere Informationen zum ausgewahlten Anbieter angezeigt, wie z.B. die
Rufnummer und die Tarifzeiten. Man kann also genau sehen, fir welchen Zeitraum der
aktuelle Tarif giiltig ist, und wann eine Anderung des Tarifes eintreten wird.

Punkt 9: Verbindungsaufbau

Beim Klick auf den Verbinden-Button wird die Verbindung zum ausgewahlten Provider (und
damit ins Internet) aufgebaut.

Beim Verbindungsaufbau wechselt die Anzeige von der Providertabelle zum Statusfenster.
Dieses Statusfenster zeigt wéahrend der gesamten NetLCR-Verbindung den Zustand der
Verbindung und ggf. auch Informationen zu Update-Aktivitaten (z.B. aktualisierte Tarife oder
neue Oleco-Version) an. Nach erfolgreicher Einwahl wird das Statusfenster minimiert, kann
aber jederzeit durch einen Doppelklick auf das Traysymbol (rechts unten in Windows) wieder
zum Vorschein gebracht werden. Klickt man das Traysymbol mit der rechten Maustaste, kann
man zwischen dem Beenden der Verbindung und der Anzeige des Statusfensters wahlen.

Waéhrend einer aktiven Verbindung wird im Stausfenster der Name des Providers und die
Dauer der Verbindung angezeigt. Uber die Schaltflache "Trennen" kann hier auch die
Verbindung zum Internet beendet werden. Bei einem erfolglosen Einwahlversuch zeigt das
Statusfenster mit einer mehr oder weniger verstdndlichen Fehlermeldung den Grund fiir den
Fehlschlag an.

Punkt 10: Die Kaffeekasse

Oleco ist Freeware (sprich: vollig kostenlos). Um das Programmierteam anzufeuern, kannst
Du uns hier eine kleine Spende zukommen lassen. Unser Spendenzugang kostet 1,99
Cent/min + 0,79 Euro einmalige Einwahlgebuhr. Der Betrag erscheint auf der
Telefonrechnung als LCR-Gebihr.

Punkt 11: Optionen (Konfiguration)
Hier geht's zur Konfiguration des Oleco::NetLCR.

Punkt 12: Oleco Spamstop Button

Ein Klick auf diesen Button baut eine Verbindung zum Internet Giber den "Oleco Spamstop-
Zugang™ auf. Unabhangig vom Mailkonto (egal ob Oleco-Mail oder andere E-Mail Anbieter)
werden bis zu 99% aller Spammails, Viren, Trojaner etc. gestoppt.

Der Zugang zum Preis von 1,29 ct/min ist dabei auBerordentlich glinstig. Mehr Informationen
zum Oleco-Spamstop-Zugang findest Du auf unserer Hauptseite oleco.de unter ,,Dienste*.
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Die erste Einwahl

Beim Start des Programms ist der derzeit glnstigste gelistete Anbieter bereits ausgewahlt
(grau markiert). Den vorgeschlagenen Zugang kénnen wir auch fur die erste Einwahl
verwenden. Falls du ein externes Modem hast, sollte es jetzt eingeschaltet sein.

Verbinden

Mit einem Klick auf den ,,Verbinden*-Button im Hauptfenster wird der erste Anwahlversuch
ins Internet gestartet.

Maoglicherweise zeigt Windows Warnmeldungen, wenn man eine Firewall installiert hat. Hier
sollte man vorher eine Regel fir Oleco anlegen, sonst kann keine Verbindung ins Internet
aufgebaut werden.

Das Modem wahlt nun die Nummer des Zugangsanbieters und wartet, bis die Gegenstelle
antwortet. Der gesamte Verbindungsaufbau dauert in der Regel zwischen 20 und 30
Sekunden. Beim Verbindungsaufbau wechselt die Anzeige von der Providertabelle zum
Statusfenster:

Oleco:NetLCR [ ¥erbindung mit Altnetsurf - B Gebiihr: 0,005 Euro Onlinez...

Arnwahlversuch 1 van 1

@ Verbindung hergestellt.

Trennen |

Dosvenlos: I G0 KB/s Upload: I 0,2 kB/= 46600 hps

Yerbindung mit Aknetsurf - B
Aktuelle Onlinezeit: 00:00:54 Aktuelle Kosten: 0,005 Euro  Leerlauf: 0
I

Dieser "normale” Tarif kostet zeitweise
maximal 3 ct pro Minute!

Dieses Statusfenster zeigt wéahrend der gesamten Oleco-Verbindung den Zustand der
Verbindung und ggf. auch Informationen zu Update-Aktivitaten an (wie in diesem Fall
»Providerdaten werden aktualisiert*). Nach erfolgreicher Einwahl wird das Statusfenster
minimiert, kann aber jederzeit durch einen Doppelklick auf das Tray-Symbol von Oleco
(rechts unten neben der Windows-Uhr) wieder zum Vorschein gebracht werden. Klickt man
das Tray-Symbol mit der rechten Maustaste, kann man zwischen dem Beenden der
Verbindung und der Anzeige des Statusfensters wéhlen.

Wahrend einer aktiven Verbindung werden im Stausfenster der Name des Providers, die
Dauer der Verbindung und die aktuellen Kosten angezeigt. Anhand der Balken
»Download“ und ,,Upload* kann man sehen, mit welcher Geschwindigkeit (in Kilobyte pro
Sekunde) gerade Daten heruntergeladen bzw. hochgeladen werden.

Hinter ,,Leerlauf* wird die Minutendauer angezeigt, in der keine Daten mehr tbertragen
wurden. Das kann z.B. dann vorkommen, wenn man l&ngst nicht mehr im Internet surft, aber
vergessen hat, die Verbindung zu trennen. Uberschreitet ,,Leerlauf“ eine bestimmte
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Zeitgrenze, wird die Verbindung wahlweise automatisch getrennt. Dies ist unter
Optionen/Gebuhren ,, Trennen bei Inaktivitat* einstellbar.

Beim Beginn der Verbindung gibt das Programm Statusmeldungen tber den Versionsabgleich
und ggf. die Ubertragung von Tarifupdates aus, und zeigt den Fortschritt eines Software- oder
Tarifupdate-Downloads mit einem Balken an. Uber die Schaltflache "Trennen" kann hier
auch die Verbindung beendet werden.

Nach erfolgreicher Einwahl 6ffnet Oleco den Standard-Internet-Browser (z.B. Microsoft
Internet-Explorer, Mozilla Firefox, Netscape Navigator oder Opera) und zeigt die Oleco-
Einwahlseite an. Ab jetzt bist Du online und kannst beliebige Internet-Seiten 6ffnen.

Einwahlprobleme

Bei einem erfolglosen Einwahlversuch zeigt das Statusfenster mit einer mehr oder weniger
verstandlichen Fehlermeldung den Grund fir den Fehlschlag an. Weiter unten in diesem
Handbuch haben wir Lésungen fur die haufigsten Fehlermeldungen aufgefuihrt. Sollte dies
nicht weiterhelfen, so kann der Oleco-Support per E-Mail oder Hotline bei genauer Angabe

dieser Fehlermeldung recht schnell bei der Losung helfen. Kontaktinformationen gibt’s am
Ende des Handbuchs.

Optionen/Konfiguration

Im folgenden Abschnitt werden die einzelnen Fenster der NetLCR-Konfiguration Punkt fur
Punkt beschrieben.

Konfiguration - Gebuhren

Die Konfiguration des NetLCR umfasst drei verschiedene Fenster, die iber die Reiter oben
anwaéhlbar sind. Das erste Fenster ist die Gebuhren-Konfiguration:

« Konfiguration =] E

—aebihrenoptimierung

Deine Crtsvorwahl (2,8, 040 Fidr Hamburg): I':'?E'l j
[¥ Echtzeit Tarifwechsel (Schutz wor Kosten-Fallen) 6
v mit Hinweismeldung |3 ﬂ min war Tarifwechsel

Butomatisch Trennen bei Inakkivitak min. ;|0 :II

Tarif-\ergleich
Berechnung auf Easis von:
" Akkuell giistigstemn Tarif
f+ Giinstigster Tarif filr gewinschte Surfdauer
[ Tarife mit Einwahlgebibr ausblenden
[~ Mur Tarife mit Abrechnung im Sekundentakt anzeigen

Okay
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Punkt 1: Die unterschiedlichen Menus

Uber die sog. Reiter kann man auf die verschiedenen Meniis zur Konfiguration von
"Gebuhren", "Modem™ und "Verschiedenes" zugreifen. Unter "Info" findet man
Kontaktinformationen sowie die aktuelle Versionsnummer des Programmes.

Punkt 2: Deine Ortsvorwahl

Hier ist die eigene Ortsvorwahl einzutragen (z.B. 030 fir Berlin). Die korrekte Angabe der
Ortsvorwahl ist sehr wichtig, da das Programm auch regionale Anbieter unterstutzt, und es
sonst zu falschen oder in deinem Ortsnetz nicht verfligbaren Rufnummern fiihren kann. Da
viele Telekommunikationsunternehmen nur regional aufgestellt sind, kénnen deren beste
Tarife auch nur in diesen Gebieten zum optimalen Preis genutzt werden (siehe z.B. Hansenet
fir Hamburg und Umgebung und Berlikom fur Berlin). Daher ist es fur das optimierte Sparen
enorm wichtig, dass Du uns Deine Vorwahl ubermittelst.

Punkt 3 + 4: Echtzeit-Tarifwechsel

Diese Funktion ist sehr nutzlich und schitzt (zusammen mit unserer Tarif-Ampel) vor
unerwarteten Kosten-Uberraschungen.

Es kommt oft vor, da wahrend einer bestehenden Internet-Verbindung ein anderer Provider
gunstiger als der aktuell gewahlte wird. Dies kann z.B. auch der Fall sein, wenn ein gewéhlter
Tarif zu einer bestimmten Zeit teurer (oder sehr viel teurer ;-() wird. SchlieBlich haben nur die
wenigsten Tarife rund um die Uhr denselben Preis.

Oleco kann in diesem Fall die Verbindung auf Wunsch trennen, und mit dem giinstigeren
Provider wieder herstellen. Die Einwahlseite wird bei diesem Wechsel nicht erneut geladen.
Mdochte man Uber die Gebiihrenerh6hung und dem damit verbundenen Wechsel vorher
informiert werden, oder ihn ggf. ablehnen, aktiviert man zusatzlich die Option "'mit
Hinweismeldung™ (Standardeinstellung = aktiv). Soll kein Hinweis erscheinen, sondern
direkt gewechselt werden, kann man das Hakchen bei "mit Hinweismeldung™ entfernen. Den
Echtzeit-Tarifwechsel selbst sollte man nicht deaktivieren!

Du kannst aulRerdem festlegen, wie viele Minuten vor dem Tarifwechsel das Hinweisfenster
angezeigt werden soll. So kannst du beliebig lange vor dem Tarifwechsel deine Auswahl
treffen (Tarif wechseln oder Verbindung trennen), Oleco fuhrt die gewlinschte Aktion dann
rechtzeitig vor dem Stundenwechsel durch.

Punkt 5: Trennen bei Inaktivitat

Oleco kann die Verbindung zum Internet automatisch trennen, wenn eine zeitlang keine Daten
mehr tbertragen werden. Dies schiitzt vor unangenehmen KostenUlberraschungen z.B. wenn
man schon langst nicht mehr im Internet ist, aber vergessen hat, die Verbindung zu trennen.
Die Zeit nach der getrennt werden soll, kann man hier minutengenau einstellen.

Punkt 6: Berechnung auf Basis von

Hier lasst sich die Berechnungsbasis fur den Tarifvergleich einstellen: die Berechnung auf
Basis vom "aktuell giinstigsten Tarif" entspricht der bisherigen/alten Berechnungsmethode.
Hier wird der aktuell glnstigste im LCR gelistete Tarif zur Einwahl vorgeschlagen, ohne
Bertcksichtigung der voraussichtlichen Surfdauer.

Bei der standardmafig eingestellten Option "Glnstigster Tarif fur gewtnschte Surfdauer”
wird nicht nur der aktuelle Minutenpreis verglichen, sondern auch die Gesamtkosten fir die
geplante Surfdauer mit beruicksichtigt. So kann durchaus ein Tarif vorgeschlagen werden, der
auf den ersten Blick nicht sonderlich attraktiv aussieht, der aber fiir die geplante Surfdauer die
gunstigste gelistete Verbindung darstellt.
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Punkt 7: Tarife mit Einwahlgebihr ausblenden

Um Tarife mit Einwahlgebihr in der Providertabelle auszublenden, setzt man hier ein
Hékchen. Standardmé&fRig werden in der Providertabelle auch Tarife mit Einwahlgebihr
angezeigt. Die Einwahlgebihr wird in Klammern hinter dem jeweiligen Tarif gezeigt z.B.
(+4,99). Beispiel: Der Eintrag (+2,55) in der Kostenspalte eines Providers bedeutet, dass fur
die Einwahl einmalig 2,55 Cent zum Minuten- oder Stundenpreis hinzugerechnet werden. Die
voraussichtliche Surfdauer entscheidet dann dartiber, ob solche Tarife trotz der
Einwahlgebuhr als ginstigster Tarif vorgeschlagen werden.

Punkt 8: Nur Tarife mit Sekundentakt

Wird diese Option aktiviert, so werden in der Providertabelle nur Anbieter angezeigt, die pro
Sekunde abrechnen (oder: wo der Benutzer pro Sekunde bezahit).

Konfiguration - Modem

Die Konfiguration des NetLCR umfasst drei verschiedene Fenster, die Uber die Reiter oben
anwahlbar sind. Das zweite Fenster ist die Modem-Konfiguration:

_Iix]

| Yerschiedenes I Info I

zebihren

ndem Optionen
Maodem: o ICXT AC-Link, Madem For Inkel j

[T Eanalbindelung (Mulkilink) erméglichen Info

Maodem 2 6 I j

YWahlverfahren: o f+ Tonwah| £ Impulswahl

arvahlversuche: |1 ﬂ Pause |20 ﬂﬁek.e

Gl_ Eigene DFL-Einstellungen beibehalten

Mur notvwendiq bei Anzchiul an manchen TH-Anlagen:

KennzifFerin) zur Amtsholung: I o

Cikay |

Punkt 1: Modem

Hier wird festgelegt, welches der unter Windows installierten Modems benutzt werden soll.
Bei Unklarheiten ziehe die Dokumentation des Herstellers zu Rate, welches ISDN-Gerét fiir
eine Internet-Verbindung verwendet werden kann. Oleco bietet alle ordungsgeman
installierten Modems / ISDN-Treiber zur Auswahl an. Sind mehrere Gerate installiert, kann
man hier auswéhlen, welches Gerat Oleco zum Verbindungsaufbau verwenden soll. Bei
ISDN-Karten trégt der richtige Eintrag meist den Zusatz "PPP" "ISDN Internet" oder "PPP
ISDN". Uber PPPoE-Treiber wie "T-DSL-Adapter Line01" ist kein Verbindungsaufbau
maoglich.
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Punkt 2: Kanalbiindelung ftr Win NT4/2000/XP

Man spricht von Kanalblindelung oder auch Multilink, wenn zwei Internetverbindungen
(banal ausgedriickt: zwei Leitungen) zu einer zusammengeschaltet werden und dadurch mit
doppelter Geschwindigkeit gesurft werden kann.

Wenn Du einen ISDN-Anschluss hast, kannst du so anstatt mit 64 Kilobit - das ist der
Standard - mit satten 128 Kilobit surfen (also rund 15 KB pro Sekunde!). Leider fallen dann
aber auch doppelte Verbindungsgebiihren an.

Kanalbiindelung ist allerdings keineswegs auf ISDN beschrankt. Auch wer zwei analoge
Leitungen besitzt und entsprechend zwei Modems im Rechner hat, kann Kanalbundelung
nutzen!

Leider ist die Kanalbiindelung unter dlteren Windows-Versionen wie Windows 95/98/ME
nicht bzw. nur unzuverléassig von einem Programm aus einstellbar, da Microsoft "vergessen”
hat, diese eigentlich vorhandenen Mdglichkeiten des DFU-Netzwerks zu dokumentieren und
notwendige Funktionen fur Programmierer bereitzustellen. Zur Zeit ist daher Kanalbiindelung
nur auf der so genannten "NT-Plattform™ (Windows NT4/2000/XP) mdglich, da diese
technisch weiterentwickelt ist.

Wie nutze ich nun die Kanalbiindelung?
Um die Kanalblindelung zu aktivieren, musst Du sie hier aktivieren und die passenden
Modem-Geréte bzw. ISDN-Treiber einstellen.

Bei AVM-Karten muss z.B. der so genannte "NDIS WAN CAPI Treiber" installiert werden,
der bereits in Windows 2000 und XP integriert ist. Als Modems sollten dann jeweils der
"AVM NDIS WAN CAPI Treiber" eingestellt werden.

Falls die Kanalblndelung trotz korrekt eingestellten Treibern flir Modem 1/ 2 nicht
funktioniert, kann die Auswahl eines anderen ISDN Modem-Treibers (z.B. bei Modem 1
"AVM ISDN Internet"”, bei Modem 2 "AVM ISDN RAS") womdglich Abhilfe schaffen.

Unter dem "Verbinden"-Button im Hauptfenster von Oleco kannst Du dann flexibel bei jeder
Verbindung mit einem Klick einstellen, ob bei der ndchsten Einwahl eine "einfache™ oder eine
Multilink-Verbindung hergestellt werden soll.

Noch ein Hinweis:
Da einige wenige Zugangsanbieter keine Kanalblindelung unterstitzen, werden diese bei
aktivierter Kanalblndelung nicht in der Tarif-Ubersicht zur Auswahl gestellt!

Punkt 3: Zusatzliches Modem

Falls Du unter Windows NT4, 2000, XP oder Nachfolge-Versionen arbeitest, kannst Du hier
ein zweites Gerat angeben. Damit ist es z.B. bei ISDN-Adaptern méglich, Verbindungen mit
doppelter Geschwindigkeit (also 128 Kbps) tber beide ISDN-Kanéle (=Kanalbiindelung)
aufzubauen. Mehr dazu unter Punkt 2.

Punkt 4: Wahlverfahren

Ist aus technischen Griinden an Deinem Telefonanschluss keine Tonwahl (MFV) maglich,
kann unter Wahlverfahren auch die mittlerweile veraltete Impulswahl (IWV) aktiviert werden.
Die Einwahl dauert so aber je nach Rufnummer deutlich langer.
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Punkt 5: Anwahlversuche und Pause

Sollte der Zugang eines Anbieters einmal besetzt sein (was durchaus mal vorkommen kann),
oder die Anwahl wegen schlechter Leitungsqualitét nicht gleich klappen, dann versucht der
NetLCR nach der hier vorgegebenen Pause erneut eine Verbindung uber diesen Anbieter
aufzubauen. Die Anzahl der Anwahlversuche l&sst sich hier frei einstellen.

Punkt 6 Eigene DFU-Einstellungen beibehalten

Mit dieser Funktion lakt sich der DFU-Eintrag, den Oleco zur Einwahl verwendet, schiitzen:
Oleco (ibergibt dann nur Rufnummer, Benutzername und Passwort an den DFU-Eintrag. Alle
ubrigen Einstellungen wie z.B. die Verbindungsfreigabe im Netzwerk werden von Oleco nicht
mehr geéndert, wenn das Hékchen bei dieser Funktion gesetzt ist.

So 1aRt sich auch in Féllen, in denen Oleco die Kanalbindelung nicht aktivieren kann, doch
noch eine Multilink-Verbindung tber Oleco herstellen: dazu 6ffnest du die Eigenschaften des
DFU-Eintrags Oleco (NICHT direkt wahlen) und 4nderst die Eigenschaften, die du dauerhaft
umgestellt haben mdchtest. Fur die Kanalblindelung kannst du hier den zweiten
Modemeintrag auswahlen, den Oleco fur den 2. Kanal benutzen soll.

Punkt 7: Kennziffer zur Amtsholung

Bei Einsatz einer Telefon-Anlage kann ggf. die Angabe einer oder mehrere Kennziffern fur
die Amtsholung erforderlich sein, da sonst keine Gespréache zur "AuRenwelt" durchgestellt
werden kénnen. Man trégt hier in diesem Fall die erforderlichen Kennziffern ein (meistens
"0" oder "0,," inkl. kurzer Pause vor der eigentlichen Anwahl).

Gerade altere Telefonanlagen bendtigen nach der Amtskennung noch eine oder mehrere
Sekunden Wartezeit vor dem Wahlen der eigentlichen Provider-Rufnummer. In Oleco erreicht
man das, indem man pro Sekunde Wartezeit ein Komma an die Null anh&ngt. Der Eintrag 0,,
bewirkt also, dass Oleco vor der Providerrufnummer eine Null vorwahlt und dann 2 Sekunden
wartet.

Wichtiger Hinweis:

Falls die Anwahl fehlschlagt ("Kein Freizeichen™ 0.4.), musst Du in den Windows Modem-
Einstellungen (Systemsteuerung) die Option "Vor dem Wahlen auf Freizeichen warten™
ausschalten. Sollte Deine Windows-Version diese Konfigurationsmdglichkeit nicht
unterstiitzen, musst Du manuell einen passenden Initialisierungs-Befehl in den erweiterten
Windows Modem-Einstellungen eintragen. In der Regel wird mit dem Kommando "AT X3"
die Wéhlton-Erkennung deaktiviert, so dass zunachst die Amtskennziffer gewéahlt werden
kann. N&here Informationen findest Du in Deinem Modem-Handbuch.
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Konfiguration — Verschiedenes

Die Konfiguration des NetLCR umfasst drei verschiedene Fenster, die Uber die Reiter oben
anwahlbar sind. Das dritte Fenster ""Verschiedenes' umfasst die folgenden Punkte:

—ANZEide in der T'rtelleiste—o

[T Gekihren [ Onlinezet [ Zett his Taktende

—.ﬂ-.tnmze'rtuhr—e

¥ Uhrzeit automatizch mit Atomzet abgleichen

— Internet Explorer Wahl-Einstellung —67

¥ Beieingestelter Standard-Yerbindung warnen

—‘Starwerharten—o

[T Providerauswahl nach dem Trennen anzeigen

Okay

Punkt 1: Anzeige in der Titelleiste

Der NetLCR kann auf Wunsch wahrend der Verbindung die laufenden Gebiihren, die
bisherige Onlinezeit sowie die Zeit bis zum ndchsten Takt in die aktive Anwendung
einblenden.

Einige Anbieter von "Geldverdienen-beim-Surfen"-Programmen haben sich entschieden, dass
diese Funktion sich nicht mit dem von ihnen angebotenen Dienst vereinbaren l&sst und
schlieRen die gleichzeitige Verwendung von Oleco und dem Surf-Programm des Anbieters in
ihren AGB aus. Die Anzeige von Gebihreninformationen im NetLCR zu deaktivieren reicht
hier nicht aus; Kunden von solchen Diensten miissen sich fur eine der beiden Anwendungen
entscheiden.

Punkt 2: Atomzeituhr

Auf Wunsch gleicht der NetLCR die Systemuhr bei jeder Verbindung mit einem Zeitserver
(NTP-Server der Uni Erlangen) ab. Da alle Tarifberechnungen des Programms auf Datum und
Uhrzeit basieren, ist eine korrekt gestellte Systemuhr von zentraler Bedeutung.

Punkt 3: Internet Explorer Wahl-Einstellung

Beim Start von Oleco wird ggfs. default mit einem Dialog darauf hingewiesen, daf eine
Standard Verbindung angegeben wurde und diese moglichst mit Klick auf JA abgeschaltet
werden sollte, um Komplikationen zu vermeiden.

Diese Abfrage kann in den Programm-Einstellungen auf der Seite "Verschiedenes" in der Box
"Internet Explorer Wahl-Einstellung” deaktiviert werden. Wenn der Internet-Explorer
aufgerufen wird und noch keine Verbindung zum Internet besteht, versucht der IE
automatisch den als Standard-Verbindung eingetragenen Anbieter anzuwahlen.
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Punkt 4: Startverhalten

Aktiviert man diese Einstellung, so wird nach dem Trennen einer bestehenden Verbindung
der NetLCR nicht vollstdndig beendet, sondern zeigt erneut die Providertabelle und den
derzeit glinstigsten gelisteten Tarif an.

Telefonkosten / Verbindungs-Ubersicht

Wenn man im NetLCR-Hauptfenster auf den Button ,,Gesamtkosten® klickt, 6ffnet sich ein
neues Fenster ,, Telefonkosten®:

rﬁ Telefonkosten g @W

Datum Uhrzeit Dauer Haosten Provider o

05412005 17.44:.08 Qoo :49 0007 Euro MeOQme &G - Ak
05112005 192850 00 20:350 0075 Euro MeQme &G - Ak .
05412005 20:33.54 012612 1,590 Euro MeQme &G - &k .
05112005  00:04:30 00:19:55 0072 Euro MWeQme &G - 5.
05112005 180411 00 30:47 0413 Eura MWelme &G - Ak, "
o7 412005 180917 013314 0348 Euro  MeOme &5 - Ak
05412005 14237 o047 0057 Euro MeDme &G -5,
028112005 1742334 00:00: 236 0,094 Euro Alknetzurf - Tari..
0s11.2005 202913 003213 0119 Euro Alnetzurf - Tari...
13112005 11500038 00:09:57 0,037 Euro Alnetzurf - Tari...
16112005  15:31:56 00 23505 00539 Euro  MeQme &G - &k .
1611.2005 222100 00:40:54 0148 Euro Alnetsurf - Tari...
17412005 152930 023021 0259 Eura MeQme &G - Ak,
17412005 21:00:4 014609 0206 Euro 01019 Telefondi...
18412005 193022 00 5522 0207 Euro MeOme &G - Ak
20112005 1505414 00:16:53 0063 Euro Alnetzurf - Tari...
20112005 174249 005552 0,207 Euro Alnetzurf - Tari...
20112005 195016 01:10:53 0289 Euro MeOme AG - Ak i
212005 1500149 003254 0122 Euro MeOme AG - ok (¥

Geszamt Onlinezeit; | 43 46:03 9 Gezamtkosten; 9,20 Euro e

Laschen ‘: ’ Drucken)Speichern e |

Wichtiger Hinweis:
Diese unverbindliche Gebiihren-Ubarsicht kann aus software-technischen Griinden
unvermeidliche Ungenauigkeiten enthalten, Selbstverstindlich werden Drir vom
jeweiligen Zugangs-Anbieter nur die tatsichlichen Kozten in Rechnung gestellt!

Punkt 1: Verbindungs-Ubersicht

Hier findet sich eine Ubersicht aller bisher hergestellter Verbindungen ins Internet. Alle
Verbindungen sind bersichtlich mit Datum, Uhrzeit, Dauer, Kosten der Verbindung und
Anbieter aufgelistet. Das Sortierungs-Kriterium lait sich andern, indem man auf die
entsprechende Uberschrift klickt.

Punkt 2: Gesamt-Onlinezeit

Eigentlich selbsterklarend — Hier wird die Gesamtzeit aller aufgelisteten Internet-
Verbindungen im Format hh:mm:ss angezeigt.
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Punkt 3: Gesamt-Kosten
Ebenfalls selbsterklarend — Hier werden die Gesamtkosten aller aufgelisteten Internet-
Verbindungen in Euro angezeigt.

Punkt 4: Léschen
Achtung: Die Verbindungstibersicht wird komplett und unwiderruflich geldscht.

Punkt 5: Drucken/Speichern

Hier gelangt man zum néchsten Dialogfenster ,, Telefonkosten-Report* mit umfangreichen
Maoglichkeiten wie Ausdrucken, Speichern in verschiedenen Formaten, PDF-Export etc.

Drucken/Speichern Telefonkosten-Report

Wenn man in der Verbindungs-Ubersicht auf den Button ,,Speichern/Drucken® klickt, 6ffnet
sich ein weiteres Fenster, mit umfangreichen Moglichkeiten zum Drucken und Speichern des
,» I elefonkosten-Reports*:

B Yorschau

SEEdHB Ll BEERBE we:- 5 M= |M™mE [ 1441 [ Schiiefien

Telefonkosten-Report (oteco |::NetLCR
Das Update fiir Deinen Internet-Zugang!
Daturn Uhrzeit Dauer Kosten Provider
05.11.2005 [ 17.44:.06 00:01:49 0,007 Eura MeOme AG - Aldiv 12
05.11.2005 [ 1928:50 00 20:30 0,073 Eura MeOme AG - Aldiv 12
05112005 | 20:33:54 01:26:12 1,890 Euro hMeOme AG - Aldiv 12
06.11.2005 00:04:20 00:19:38 0,072 Euro MeOme AG - Smart 24
06112005 (180411 00:30:47 0,115 Euro MeOme AG - Aldiv 12
07.11.2005 (180917 01:33:14 0,343 Euro MeOme AG - Aldiv 12
08.11.2005 14:21:37 a0 14:17 0,057 Euro MeCme AG - Smart 24
05.11.200% 17:43:34 00: 00:36 0,094 Eura Altnetsurf - Tarif E
08.11.2005 | 2002913 a0 32:13 0,119 Eura Altnetsurf - Tarif A
13.11.2005 11:50:08 00:03:57 0,037 Euro Altnetsurf - Tarif A
16112005 | 183156 002308 0,089 Euro hMeOme AG - Aldiv 12
16.11.2005 22:21:00 00:40:54 0,148 Euro Altnetsurf - Tanf A
17112005 | 182930 0Z:30:21 0559 Euro MeOme AG - Aldiv 12
17112005 | 21:00:41 01:48:09 0,206 Euro 01018 Telefondienste - AAZ Sur
18112005 | 19.30:22 005522 0,207 Euro MeOme AG - Aldiv 12

Das Dialog-Fenster enthélt umfangreiche Funktionen, die grofitenteils selbsterklarend sind.
Wir mochten hier die wichtigsten Punkte kurz anrei3en:
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Punkt 1: Drucken
Hiermit druckt man den untenstehenden Telefonkosten-Report aus. Es 6ffnet sich der
Windows-Druckdialog, wo man weitere Einstellungen vornehmen kann.

Punkt 2: Report Offnen
Mit dieser Funktion 4Rt sich ein alter bzw. zuvor gespeicherter Telefonkosten-Report mit der
Dateiendung *.fp3 laden.

Punkt 3: Report Speichern
Damit IaRt sich der aktuelle Telefonkosten-Report abspeichern. Man kann ihn spater jedezeit
wieder laden. Die Dateiendung lautet *.fp3.

Punkt 4: Report Exportieren

Unter diesem Symbol verbergen sich verschiedene Mdglichkeiten, den Report in ein anderes
Format zu exportieren. Als Formate stehen hier das bekannte PDF von Adobe, CSV fur Excel,
XLS-Datei fur Excel, und Druckdatei fir Matrixdrucker zur Verfugung.

Um PDF-Dateien anzuschauen, benétigt man eine spezielle Software, die Du z.B. auf unseren
Freeware-Seiten findest: http://www.oleco.de/top links/tools/office/

CSV exportiert den Text in einfache Excel-Zellen, ohne grafischen Schnickschnack.
Beim XLS-Export ist die Excel-Tabelle grafisch etwas aufbereitet.

Punkt 5: PDF Export
Hier findet sich zusétzlich nochmal der PDF-Export als separater Button.

De-Installation von Oleco
Es gibt drei Mdglichkeiten, um den NetLCR wieder zu entfernen:
1. Man wahlt ,,NetLCR entfernen* im Windows-Startmenu>Programme>0Oleco

2. Man ruft die Datei "unins000.exe" auf, die sich im Oleco-Verzeichnis (standardmafig unter
Programme\NetLCR) auf der Festplatte befindet.

3. Man kann das Programm auch Uber die Systemsteuerung deinstallieren: unter Start-

>Einstellungen->Systemsteuerung-> Software doppelt auf den Oleco-Eintrag klicken und die
Nachfrage bestétigen, dann wird Oleco wieder von Deinem PC entfernt.
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Outlook (Express) und Oleco

Wer Outlook (Express) benutzen mdchte, um sein Emailkonto abzurufen, muss bei der
Einwahl Uber Oleco einige Punkte beachten:

- Entscheidend sind zuerst die Kontoeinstellungen: je nach Emailanbieter gelten
verschiedene Einstellungen, die man normalerweise direkt beim Emailanbieter erfragen
kann bzw. auf der Homepage findet.

Die Einstellungen fur oleco.net Emailkonten findet Ihr weiter unten.

- Bestimmte Emailadressen kann man zwar grundséatzlich tber Outlook abrufen, der
Mailversand funktioniert aber Uber Oleco-Einwahlen nicht. Beispiel: T-Online
Emailadressen kann man nur nutzen, wenn man auch tber T-Online
eingewahlt ist. Bei Verbindungen Uber Oleco kann man zwar Mails empfangen, aber
keine senden. Das hat nichts mit Oleco, sondern ausschlief3lich mit T-Online zu tun.

- Fur fast alle Emailanbieter gilt, dass fur den Mail-Versand eine bestimmte Einstellung
aktiviert sein muss: gemeint ist die Funktion "Server erfordert Authentifizierung",
die sich in den Outlook Kontoeinstellungen unter der Registerkarte "Server" findet.
Diese Einstellung ist dann besonders wichtig, wenn man z.B. eine Freenet-Emailadresse
hat, aber nicht Uber Freenet eingewahlt ist. Es genugt normalerweise, einfach das
Hakchen bei dieser Funktion zu setzen. Fehlt die Einstellung, erscheint beim
Mailversand eine Fehlermeldung "not a local host, not a gateway" (Fehlernummer 550).

Hier die notigen Einstellungen fur oleco.net Emailkonten:
(Eine bebilderte Anleitung findet sich auch online unter:
http://www.oleco.de/mail/hilfe/index.htm)

Unter Extras | Konten mussen folgende Einstellungen getroffen werden:

- Registerkarte "Allgemein": hier muss man nur Name und die vollstandige
Emailadresse [Kontoname]@oleco.net eintragen; die Funktion "dieses Konto..." ist
automatisch aktiviert.

- Registerkarte "Server": Posteingangsserver ist ein POP3 Server, unter POP3 tragt
man mail.oleco.net ein; auch bei SMTP genugt der Eintrag mail.oleco.net

- In den Kontoeinstellungen unter "Kontoname" bzw. "Benutzername" muss die
vollstdndige Emailadresse [Kontoname]@oleco.net eingetragen werden. Dann noch das
Passwort eingeben und unter "Postausgangsserver" in jedem Fall die Funktion
"Server erfordert Authentifizierung" aktivieren, damit das Senden klappt.

- Registerkarte "Verbindungen": hier stellt man auf "Keine Verbindung wahlen",
damit Outlook das Konto nicht tiber eine feste DFU-Verbindung benutzt und dazu eine
evtl. bestehende Oleco::NetLCR-Verbindung trennt. In einigen Fallen heil3t die richtige
Option "LAN / immer verbunden" bzw. "Uber ein lokales Netzwerk verbunden" - beides
sorgt dafiir, dass sich Outlook nicht um die Einwahl kimmert und dabei die Oleco-
Verbindung trennt.

Flr den Emailverkehr startet man dann zuerst Oleco und wahlt sich ein; anschliel3end
startet man Outlook, das Uber "Keine Verbindung wéahlen" so eingestellt ist, dass die
Oleco-Verbindung fur den Mailverkehr genutzt wird. Damit das klappt, darf in Outlook
unter "Datei" die Funktion "Offline arbeiten" nicht angehakt sein!
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Hier nochmal eine kurze Zusammenfassung der Outlook-Einstellungen:

Posteingang (POP3): mail.oleco.net
Postausgang (SMTP): mail.oleco.net
Benutzername / Kontoname: [Kontoname]@oleco.net (hier unbedingt auf das @-

Zeichen achten!)
Passwort: das bisher giiltige Passwort

Wie bisher mul} "Server erfordert Authentifizierung™ aktiviert sein, aber "Anmeldung
durch gesicherte Kennwortauthentifizierung" darf nicht aktiviert werden!

Probleme, Fragen und Antworten

Fehlermeldungen bei der Installation

Fehlermeldung: ""Bitte installieren Sie zuerst ein Modem"*

Der Oleco::NetLCR lasst sich nur installieren, wenn ein Kommunikationsgerat (Modem /
ISDN-Karte) vorhanden und funktionsbereit ist. Mit einem "T-DSL-Adapter Line 01" oder
einem anderen DSL-Modem funktioniert der Verbindungsaufbau nicht.

In der Windows-Systemsteuerung kann man im Abschnitt Modem priifen, ob und welche
Gerate installiert sind. Dort lasst sich normalerweise auch eine Diagnose dieser Geréte
durchfuhren. Gegebenenfalls muss man die Installation des Modems wiederholen oder das
Geréat aus dem Geratemanager entfernen, damit es bei einem Neustart von Windows
automatisch neu erkannt werden kann, und mit den Herstellertreibern korrekt installiert wird.
Das genaue Vorgehen bei der Modeminstallation hangt aber stark vom Modemhersteller und
der verwendeten Windows-Version ab. Bei Fragen zur Hardware-Installation ist daher das
Handbuch oder die Webseite des Herstellers zu beachten.

Fehlermeldung: "lhre Windows-Version benétigt ein Update™

Windows 95 benétigt fiir volle DFU-Funktionalitat ein Update von Microsoft. Das Dialup-
Networking-Update ist unter ftp://ftp.microsoft.com/softlib/mslfiles/msdunl3.exe
erhaltlich und muss installiert sein, damit die Installation von Oleco durchgefiihrt werden
kann.

Fehlermeldung: ""Bitte gib Deine Vorwahlnummer an!"

Nur wenn Oleco Deine Vorwahl kennt, von der aus Du die Verbindung ins Internet herstellst,
konnen die Kosten flir Regionaltarife richtig angezeigt werden. Ein leeres Vorwahl-Feld ist
deshalb nicht zuldssig.

Fehlermeldung: "Installer CRC invalid"

Dieser Fehler tritt auf, wenn die Installationsdatei zerstort bzw. nicht im urspriinglichen
Zustand ist (Prifsummenfehler). Ursache kann ein unvollstdndiger Download, aber auch eine
durch Downloadmanager, Viren oder sonstige Eingriffe veranderte Installationsdatei sein.
Nach einem erneuten Download sollte die Installation in den meisten Fallen funktionieren.
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Fehler OLEAUT32.DLL bzw. Fehler 1722

Einige User von Windows 95, 98 und ME erhalten bei der Installation oder dem Oleco-Start
eine Fehlermeldung, die auf einen Fehler mit einer Export-DLL hinweist:

"Die Datei XYZ ist mit dem fehlenden Export-OLEAUT32.DLL:VarNot verknupft.”
Manchmal erscheint auch nur lapidar "Fehler 1722"

Der Fehler bedeutet, dass zuerst noch ein Update von Microsoft installiert werden muss.
Fur Windows 95 ist es hier erhaltlich:
http://download.microsoft.com/msdownload/dcom/95/x86/de/dcom95.exe

Fur Windows 98/ME ist das Update hier erhéltlich:
http://download.microsoft.com/msdownload/dcom/98/x86/de/dcom98.exe

Nach Download und Installation der DCOM-Datei klappt die Installation dann ohne
Fehlermeldung.

Fehlermeldungen beim Verbinden

Oleco bekommt kein ""Amt" - Amtsholung fir Nebenstellenanlagen

Uber den Button "Optionen" geht's ins Konfigurationsmenii. Von dort aus kann man unter der
Registerkarte "Modem" die Amtsvorwahl und die Wartezeit flirs Amt in das Feld
"Amtskennziffer" eingeben (z.B. "0,," [ohne Anflihrungszeichen] fir eine 0 und danach 2
Sek. Wartezeit).

Der NetLCR wahlt nicht!

Es kann vielerlei Griinde haben, warum der NetLCR nicht wéhlt bzw. ein Verbindungsaufbau
fehlschlagt:

Bei Einsatz des angegrauten (:-) Windows 95/98 wird der Einsatz des DFU-Netzwerk
Updates v1.3 empfohlen, das Du hier herunterladen kannst:
http://download.microsoft.com/msdownload/msdun/1.3/de/MSDUN13.EXE

Uberpriife in der System-Steuerung, ob das Modem korrekt installiert ist, und natiirlich
eingeschaltet und an die Telefonleitung angeschlossen ist.

Uberpriife, ob in den Programm-Optionen unter "Modem" der korrekte Modem/ISDN-
Adapter ausgewahlt wurde. Bei ISDN-Adaptern tragt die Bezeichnung des Internet-tauglichen
Geratetreibers meist "PPP", "WAN" oder "Internet” im Namen.

Wenn das Gerat an eine Telefonanlage angeschlossen ist, die vor einer Anwahl nicht
automatisch ein Freizeichen liefert, muss ggf. in den Programm-Optionen unter "Modem" die
Kennziffer flr die Amtsholung eingetragen werden. Dabei sollte auch im Windows Modem-
Setup (Systemsteuerung) in den erweiterten Einstellungen das "Warten auf den Wéhlton™
deaktiviert sein.

Ich kann nicht surfen!

Wenn Du mit dem NetLCR online gegangen bist und keine Webseiten in deinem Browser
aufrufen kannst, liegt dies entweder daran, dass der Zugangs-Anbieter gerade einen
Leistungseinbruch hat (z.B. in den Abendstunden), oder aber in den Einstellungen des
Internet-Browsers wurde ein Proxy-Server eingetragen.

DFU-Netzwerk Fehler
Beim Zugriff auf das Modem/ISDN-Gerét und bei der Einwahl kénnen verschiedenste so
genannte "DFU-Netzwerk Fehler" auftreten, die von Windows gemeldet werden. Je nach
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Windows-Version und installierten Modem/ISDN-Treibern sind diese Riickmeldungen mehr
oder weniger aufschlussreich und zuverléssig. So tritt z.B. bei Uberlasteten Zugéngen in den
Abendstunden nicht etwa wie zu erwarten wére immer der Fehler 676 ("Der Anschluss ist
besetzt") auf, sondern auch schon einmal der Fehler 606. Eine Liste der DFU-Netzwerkfehler
findest Du hier: http://www.netlcr.org/hilfe/dfue_netzwerkfehler/

Was bedeutet der DFU-Netzwerk Fehler 6917

Unter einigen Windows 9x/ME Rechner-Konstellationen bricht der Login-Vorgang mit dem
"DFU-Netzwerk Fehler 691" ab. Dieser Fehler bedeutet, dass entweder der erforderliche
Username oder das Passwort nicht von der Gegenstelle akzeptiert wurden. Die genaue
Ursache fir dieses vereinzelt auftretende Problem konnten wir bisher leider nicht ermitteln.

Es scheint jedoch nur unter Windows 98 SE sowie ME aufzutreten. Unter Umstanden kdnnte
eine andere installierte Zugangssoftware (z.B. fiir AOL oder T-Online) die Ursache darstellen,
da diese Software-Pakete meist sehr tief in das System eingreifen und ggf. TCP/IP und/oder
DFU-Netzwerktreiber ersetzen oder umkonfigurieren. Besonders &ltere Versionen
hinterlassen ggf. auch trotz De-Installation gednderte .DLL's auf dem Rechner.

Um das Problem naher untersuchen und beizeiten beheben zu kénnen, wiirde es uns sehr
helfen, wenn du uns kurz deine grundlegende Rechner-Konfiguration (Betriebssystem-
Version, Modem/ISDN-Adapter, ggf. andere installierte Online-Software) per E-Mail an
support@oleco.de sendest!

Fehler 403 - Verboten! Probleme beim Umstieg von T-Online

Wer von T-Online umsteigt, muss im Netscape Communicator unter Bearbeiten -->
Einstellungen --> Erweitert --> Proxies die Option "direkte Verbindung zum Internet™ wéhlen.
T-Online kann dann trotzdem weiterbenutzt werden.

Benutzername fur die Doméane ungultig?

Du versuchst, als Modem den "TDSL-Adapter Line01" oder ein anderes DSL-Modem zu
benutzen. Dies ist nicht moglich. Oleco braucht ein Analog/ISDN-Modem oder eine ISDN-
Karte. Wéhle in den Optionen das richtige Modem aus, dann klappt die Verbindung.

""Die Verbindung wurde durch den Remote-Computer getrennt"
Es gibt unterschiedliche Ursachen fur diese Fehlermeldung:

1. Uberlastung des Providers (zu viele Leute sind gleichzeitig tber den gleichen Zugang
eingewadhlt). Hier behilft man sich, indem man den néchst giinstigen Tarif in Oleco wahlt,
oder eben solange wartet, bis der Zugang wieder moglich ist.

2. Wenn uber einen langeren Zeitraum kein Datenverkehr stattfindet, weil du z.B. einen
langen Text am Bildschirm liest, trennen einige Anbieter automatisch die Verbindung. Dies
kann manchmal nervend sein, ist aber gleichzeitig auch ein Schutz fir den Benutzer.

Als Lésung kann man z.B. ein e-Mail Programm im Hintergrund laufen lassen, das in
zeitlichen Abstéanden automatisch nach neuen Mails Ausschau halt.
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Es gibt auch bestimmte Nachrichtenseiten, die sich alle paar Minuten neu aufbauen, und die
man z.B. in einem zweiten Fenster gedffnet lassen kann. Beides erzeugt periodischen
Datenverkehr und verhindert Verbindungsabbriiche wegen Inaktivitat.

Es gibt auch spezielle Programme wie z.B. die kostenlose Flatrate Steckdose (s.
http://www.iopus.com/de/flatrate.htm), die man nur zu installieren braucht; das Programm
erzeugt periodisch Netzwerkverkehr, der die Verbindung aufrecht erhélt, aber keine
Bandbreite fiirs Surfen wegnimmt.

3. Es kann sich unter Windows 95/98/ME auch um ein DFU-Netzwerk-Problem handeln. Die
Losung besteht darin, das DFU-Netzwerk einfach noch mal neu zu installieren.
Eine bebilderte Anleitung dazu findest Du hier: http://support.de.uu.net/win95/dfnetzun.shtml

Besetzt-Zeichen wahrend oder nach dem Wahlen der Rufnummer, "kein Anschluss™
Telefonanlagen bendtigen oft eine Null als Amtsvorwahl, in Oleco lasst sich diese
Amtskennziffer in den Optionen unter der Registerkarte "Modem™ eintragen.

So wie man selbst bei Telefongespréchen ins Festnetz die Null vorwahlt, hangt Oleco den
Inhalt des Feldes vor der eigentlichen Providerrufnummer an und bekommt so zunéchst ein
Amt, Uber das die Verbindung zum Provider aufgebaut wird.

Obigen Fehler erhélt man in wechselndem Wortlaut wenn keine Amtskennung eingetragen
ist, eine falsche Amtskennung eingetragen ist (die eigene Vorwahl 0.4.) oder irrtimlich eine
Amtskennziffer eingetragen wird, obwohl keine Telefonanlage im Einsatz ist.

Da viele der in Oleco vertretenen Providerrufnummern mit einer Dienst-Kennung wie 0191,
0192 oder 0193 beginnen, fihrt eine Telekom-seitige Sperrung der 019x-Rufnummernblécke
zum Schutz vor teuren 0190-Verbindungen ebenfalls zu Fehlermeldungen wie oben
angefunhrt.

Auch einige ISDN-Anlagen bieten solche Funktionen und blocken so unter Umstanden den
Verbindungsaufbau durch Oleco. Im Zweifelsfall kann die von Oleco angezeigte Nummer am
Telefon gewahlt werden, um zu prifen, ob die Nummer gewahlt werden kann. Eine
differenziertere Stilllegung, die die in Oleco vertretenen 019-Blocke unberuhrt 18sst, ist bei
der Telekom gegen Geblhr moglich, Auskunft erteilt jeder T-Punkt. Beim Wechsel des
Telefonanbieters (Preselection) ist der entsprechende Preselection-Vertrag malgeblich, nicht
die von Oleco angegebenen Tarife. Einige Anbieter ermdglichen nach dem Wechsel keine by-
Call-Verbindungen mehr oder nur zu geénderten Bedingungen; Auskunft erteilen in solchen
Fallen die Vertragsbedingungen oder der Anbieter selbst.

"Interner Fehler bei der Echtheitsbestatigung™, ""Fehler A630",
"error_ppp_no_protocol_conf", jede Verbindung wird sofort ""'vom Remote-Computer
getrennt™

Oleco benutzt zum Verbindungsaufbau Komponenten des DFU-Netzwerks. Alle genannten
Fehlermeldungen beziehen sich auf fehlende oder beschadigte Bestandteile des DFU-
Netzwerkes und treten in erster Linie unter Windows 9x/ME auf. Abhilfe: Das DFU-
Netzwerk von der Windows-CD hinzufugen (liber das Windows-Setup oder Start |
Einstellungen | Systemsteuerung | Software | Registerkarte "Setup™). Ist die Komponente
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bereits installiert, kann sie durch Entfernen und neues Hinzufligen in den urspringlichen
Zustand versetzt werden.

Eine bebilderte Anleitung zur Neu-Installation des DFU-Netzwerks unter Windows 9x findest
Du hier: http://support.de.uu.net/win95/dfnetzun.shtml

- ""Seite kann nicht angezeigt werden"*

- Fehler B711 bei der Einwahl

- Fehlermeldung ,,LSA Shell*

- System-Shutdown — Prozess ,,Isass.exe* wird erwahnt

- PC wird sehr tréage (Prozess ,,avserve.exe beansprucht 100% der Systemleistung)
Dein System ist hochstwahrscheinlich mit dem Sasser- bzw. Blaster-Wurm infiziert:

Das ist unangenehm, aber nicht tragisch: "Wie bei allen Bedrohungen durch Internetwirmer
gilt auch hier der Dreisatz der Sicherheit: Patch einspielen, Firewall aktivieren und dem
Wurm mit Reinigungs-Tools zu Leibe riicken."

Tipps sowie die Links zu den Reparatur-Programmen von Microsoft und den
Entfernungstools der Antivirenhersteller gibt's bei Heise Security unter dieser Adresse:
http://www.heise.de/security/news/meldung/47063

Sonstige Fragen und Probleme

Kann ich die interne Firewall von XP aktivieren?

Ja, allerdings muss dazu vorher das "Service Pack 2" von Microsoft installiert werden. Ab
dann werden samtliche DFU-Verbindungen von der XP-Firewall (iberwacht.

Wenn man das SP2 nicht installiert hat, kann man sich mit einer separaten sog. "Personal'-
Firewall behelfen (z.B. ZoneAlarm, Outpost, Kerio). Mehr Infos zu Personal-Firewalls gibt
es beim BSI, und/oder bei Wikipedia.

Was ist, wenn der gunstigste Provider belegt ist?

Man kann sich jederzeit fir einen anderen Provider als den jeweils giinstigsten in der
Auflistung entscheiden. Einfach den gewiinschten Provider in der Liste anklicken und auf
"Verbinden" klicken.

Virenprogramme melden Viren beim Download von Oleco!

Einige Virenscanner - z.B. Norman Antivirus - arbeiten mit einer Technik, die sich
"Heuristik" nennt. Heuristik bedeutet dabei, dass das Antivirenprogramm versucht, mit
algorithmischen Methoden im Programm- oder Makrocode einer Anwendung virentypische
Merkmale herauszufiltern. Dabei kénnen normale Funktionen, wie sie z.B. von Oleco
verwendet werden, als viren&hnlich eingestuft werden. Die Meldung lautet dann meistens
"...kdnnte einen unbekannten Virus enthalten...” 0.4. Sicher ist, dass Oleco virenfrei ist.
Machtest Du Oleco herunterladen, versuche, die Heuristik-Funktion im Scanner oder, falls
das nicht hilft, den Scanner selbst (fiir die Dauer des Downloads / der Installation) komplett
zu deaktivieren.
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Es werden keine Tarife angezeigt, sondern nur ???

Du verwendest nicht die aktuellste Oleco-Version. Einfach unter www.netlcr.org/download/
neu herunterladen und installieren.

Welche Telefonkosten fallen an?

Neben den ganz normalen Grundgebihren fur den Telefonanschluf fallen bei der
Verwendung der in Oleco enthaltenen Internet-Zugange natirlich nur die Kosten pro
Sekunde/Minute (ggf. zzgl. einer Einwahlgebiihr) an, die auch in den Tarif-Ubersichten
ausgewiesen und im Gebihrenzahler berechnet werden.

Hinweis:

Es kann im Gebiihren-Z&hler aus technischen Griinden zu geringen Abweichungen kommen,
da bei einem Modem/ISDN-Gerat leider nicht der genaue Zeitpunkt einer Anrufannahme der
Gegenstelle ermittelt werden kann. Erfahrungsgemal sind die von der Software berechneten
Verbindungsgebihren um bis zu 10% hdéher, als tatsachlich von den jeweiligen Zugangs-
Anbietern in Rechnung gestellt werden. Auch eine nicht korrekt gestellte Systemuhr kann die
Gebuhren-Erfassung massiv beeinflussen. Ausschlaggebend fr die wirklich entstandenen
Kosten ist letztendlich aber immer die Telefon-Rechnung.

Ich habe mich langere Zeit nicht mit Oleco ins Internet eingewahlt, die Tarife sind
veraltet - was jetzt?

Kein Grund zur Sorge - Oleco bemerkt, wenn langere Zeit (>14 Tage) keine Einwahl mehr
mit Oleco stattgefunden hat und bietet dann eine Verbindung tber einen kostensicheren
Zugang an, tber den die Tariftabelle aktualisiert wird. Die Aktualisierung lauft innerhalb
weniger Sekunden ab. Die Verbindung wird danach automatisch getrennt.

Eine andere Mdglichkeit ware, auf unsere Download-Seite zu gehen, und Dir dort die
aktuellen Tarifdaten herunterzuladen.

Setze dich in jedem Fall mit unserem Support in Verbindung, wenn die automatische
Tarifaktualisierung dauerhaft fehlschlégt!

Warum ist Tarif XY nicht enthalten?

Die Tarifanbieter melden uns ihre Zugéange per Tarifformular. Fir Tarife, die nicht vertreten
sind, liegen uns keine solchen Formulare vor, die aber Voraussetzung fur die Aufnahme in die
Tarifdatenbank sind. Schreib uns, wenn du anmeldefreie Internet-by-Call Tarife kennst, die
du in der Oleco Tariftabelle vermisst. Wir setzten uns gerne mit dem Anbieter in Verbindung,
kénnen die Tarife aber nur aufnehmen, wenn der Provider bereit ist, unsere Tarifformulare
auszufullen.

Internet-by-Call bedeutet - wie "Call-by-Call" bei Ferngespréachen - eine wahlfreie Nutzung
des Tarifs ohne Vertragsbindung, Grundgebihr oder Mindestumsatze. Als "echtes” oder auch
"offenes™ Call-by-Call im urspringlichen Sinne gilt, wenn zur Nutzung nicht einmal eine
Anmeldung beim Dienstanbieter erforderlich ist. Diese Zugange sind im NetLCR enthalten.

Wie werden die Kosten abgerechnet?

Alle Verbindungen, die man Uber Oleco hergestellt hat, werden tber die normale
Telefonrechnung abgerechnet. Dort erscheinen die Provider-Gebuhren im Abschnitt Betrage
anderer Anbieter. Fir unseren Oleco::NetLCR selbst muss man nichts bezahlen ;-)
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Wahlit Oleco 0900/0190er Nummern?

Uns erreichen vereinzelt immer wieder Anfragen, ob Oleco ohne Wissen des Anwenders
0900/0190er Rufnummern oder andere "teure Verbindungen™ anwahlt.

Natdrlich ist dies nicht der Fall! Bei manchen Zugangsanbietern sieht die Rufnummer
lediglich auf den ersten Blick verdachtig aus, tatsdchlich gleichen sich nur die ersten drei
Ziffern zufallig mit z.B. 019 (ohne die nachfolgende und "wichtige"” 0!). Die von den Internet-
by-Call Providern genutzten VVorwahlen sind 0191, 0192 und 0193.

Wir empfehlen Dir aufgrund der immer raffinierter werdenden "Dialer-Tricks" den Einsatz
einer speziellen Schutz-Software. Nahere Informationen zu Schutzmdglichkeiten findest Du
u.a. auf wwwe.trojanerinfo.de

Unterstitzt Oleco DSL?

DSL hat nichts mit Internet-by-Call per Modem/ISDN zu tun. Es ist sozusagen eine "eigene
Zugangsart™ zum Internet, mit der du dich vertraglich mehr oder weniger an einen
Zugangsanbieter bindest. Fiir DSL-Zugange ist normalerweise eine eigene Einwahl-Software
mit speziellen Treibern notwendig.

Wie beende ich meine Verbindung?

Einfach auf "Trennen" klicken. Solange die Verbindung besteht, findet sich das kleine Oleco-
Symbol im Windows-Tray (rechts unten bei der Uhr). Einfach das Symbol doppelklicken und
"Trennen” wahlen. Wenn Du nur im Browser "Offline arbeiten wéhlst, beendet das die
Oleco-Verbindung nicht!

Seit der Version 2.8 kann die Verbindung tbrigens auch tiber die Tastenkombination STRG-
ALT-H beendet werden.

Funktioniert Oleco auch auBerhalb Deutschlands?
Da Oleco nur Einwahinummern in Deutschland enthalt, klappt’s leider auch nur von hier aus -
Oleco im Ausland zu benutzen klappt nicht.

Wer sich bei einem kurzzeitigen Auslands-Aufenthalt ins Internet einwéhlen mochte, kann
folgende Rufnummern benutzen:

0049 — 821 / 450 637 43
oder
0049 - 906 / 299 984 9

Login: safer Password: safer
(gilt fur beide Rufnummern)

Eine Einwahl mit dem Handy ist mit diesen Nummern auch maoglich.

Es gibt unter folgender Adresse auch eine umfangreiche Liste von Providern im Ausland.
Man kann dort flr fast jedes Land der Welt eine Anbieter-Liste mit Internetzugangen abrufen:
http://www.freedomlist.com/find.php3.

Gerade fur den Urlaub findet sich so meist doch noch ein passender Zugang.
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Gebuhrenerfassung und Telefonrechnung

Es kann durchaus vorkommen, dass die Abrechnung der Provider (sprich:
Verbindungsgebiihren auf der Telefonrechnung) von der internen Gebiihrenerfassung im
Oleco::NetLCR abweicht. Das liegt daran, dass der NetLCR die lokale Windows-
Computeruhr zur Zeitmessung verwendet, und die Provider naturlich Serverseitig selber die
Verbindungsdauer erfassen. Grundlage fir die Abrechnung durch die Provider ist natirlich
immer deren eigene Datenerfassung.

Des weiteren kann es sein, dass man sich einwahlt, der Anbieter aber inzwischen seinen Preis
geédndert hat. Dies bekommt man erst bei der ndchsten Einwahl mit, wenn die Tarifdatenbank
im NetLCR aktualisiert wurde.

Trotz moglicher kleiner Ungenauigkeiten in der Gebiihrenerfassung des NetLCR, sollte es
aber keine allzu grofRen Abweichungen zwischen Telefonrechnung und NetLCR-
Gebuhrenerfassung geben.

Es gibt durchaus Falle, wo der Anbieter falsch abgerechnet hat. Dann sollte man der Sache
genau nachgehen. Der erste Schritt ware, einen Einzelverbindungsnachweis vom Provider
einzufordern. Auf der Telefonrechnung ist normalerweise eine Supportnummer neben dem
beméngelten Posten aufgefiihrt.

(Tipp: Bei allen Telefonaten unbedingt die Namen der Leute aufschreiben, mit denen man
gesprochen hat.)

Mit dem Einzelverbindungsnachweis sollte es mdglich sein nachzuvollziehen, ob der Anbieter
falsch abgerechnet hat.

Bei Unklarheiten helfen wir gerne, wenn Du uns den Einzelverbindungsnachweis des
genutzten Providers, die Daten aus dem Oleco Gebuhrenzahler sowie den entscheidenden
Auszug aus der Telekom-Abrechnung zuschickst.

Wie merke ich, wann der derzeit gewahlte Tarif teurer wird?

Oleco bietet den Wechsel der Verbindung zu einem anderen Tarif an, wenn der gerade
genutzte teurer wird (oder ein anderer Tarif noch gunstiger), wenn in den Oleco-Optionen
unter "Gebuhren" die Funktionen "Echtzeit-Tarifwechsel"

und "mit Hinweis" aktiviert sind (Standardeinstellung). Soll kein Hinweis erscheinen, sondern
direkt gewechselt werden, kann man das Hakchen bei "mit Hinweis" entfernen. Den Echtzeit-
Tarifwechsel selbst sollte man nicht deaktivieren!

Du kannst in den Optionen unter "Gebuhren™ festlegen, wie viele Minuten vor dem
Tarifwechsel das Hinweisfenster angezeigt werden soll. So kannst du beliebig lange vor dem
Tarifwechsel deine Auswahl treffen (Tarif wechseln oder Verbindung trennen), Oleco fiihrt
die gewilinschte Aktion dann rechtzeitig vor dem Stundenwechsel durch.

Wie funktioniert der Gebuhrenzahler bzw. die Abrechnung?

Der Gebuhrenzahler in Oleco versucht, Anfangs- und Endzeitpunkt der Verbindung so genau
wie moglich anhand der PC-Uhr festzustellen und in das Gebuhrenprotokoll zu schreiben.
Dabei kann es grundsatzlich zu Ungenauigkeiten oder Fehlern in der Erfassung kommen,
weshalb der Oleco Gebuhrenreport keine echte Beweiskraft hat.
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Eine Einwahl Gber Oleco lauft grundsatzlich so ab: Oleco erstellt die DFU-Verbindung und
waéhlt die Providerrufnummer, worauf der Rechner des Providers das "Gesprach"
entgegennimmt, sich mit dem "Anrufer" auf eine Geschwindigkeit einigt und pruft, ob der
Anrufer "rein darf".

Ist die Verbindung hergestellt, merkt sich Oleco die Uhrzeit und schreibt nach der Abwabhl
Anfangs- und Endzeit der Verbindung, Dauer, Kosten und genutzten Tarif in das
Gebuhrenprotokoll.

Leicht verstandlich, dass dabei einiges schiefgehen kann:

- stuirzt der PC wahrend der Verbindung ab, kann das Ende der Verbindung nicht ins Protokoll
geschrieben werden; Oleco kann dann auch die Kosten nicht errechnen. Meist fehlt dann die
gesamte Verbindung im Gebuhrenzéhler. Das kann auch passieren, wenn man den PC einfach
ausschaltet. Die Verbindung wird in solchen Fallen aber "automatisch™ beendet.

- die Uhr, die im PC steckt, kdnnte falsch gehen: Oleco schreibt dann vielleicht den falschen
Einwahlzeitpunkt ins Protokoll, womit auch die Gesamtdauer und damit die Kosten nicht
mehr stimmen konnen.

Um solche Probleme zu verhindern, fragt Oleco nach der Einwahl atomgenaue Zeitserver im
Internet ab, und korrigiert Datum und Uhrzeit am PC falls nétig. In seltenen Féllen werden
dabei Verbindungen ins Protokoll geschrieben, die angeblich knapp 24 Stunden gedauert
haben. Solche Protokollfehler wirken sich auf die Abrechnung nattrlich nicht aus, denn bei
der Telekom gehen die Uhren ja (hoffentlich) richtig!

- manchmal entstehen zu hohe Gesamtkosten fur eine Verbindung, die nicht dem Preis zum
Einwahlzeitpunkt mal versurfte Minuten entsprechen; den Grund und Abhilfe konnt ihr hier
nachlesen: http://forum.oleco.de/showthread.php?t=27

Wenn zwischen Abrechnung und Oleco Gebuhrenprotokoll Differenzen auftreten, sollte
man folgendes beachten:

- der Gebuhrenzahler in Oleco kann nicht 100%ig genau sein, denn bei der Ermittlung von

Start und Ende der Verbindung kommt es zu Ungenauigkeiten, die sich dann aufsummieren
kénnen, wenn man in einem Monat sehr viele kurze Verbindungen herstellt. Im Zweifel ist
die Telekom-Abrechung deshalb genauer.

- der Geblhrenzahler ist "inoffiziell", hat also nur Informationswert: man kann sich auf die
Daten dort gegenuber der Telekom oder den Providern nicht berufen, denn die behaupten (mit
Recht): das Protokoll kdnnte manipuliert sein oder bei der Erfassung auf dem Heim-PC
kdnnen Fehler entstehen. Beweiskraft hat deshalb nur die Gebihrenaufzeichnung der
Telekom.

Hinweis am Rand: wer den Gebihrenimpuls fur die eigene Leitung beantragt und sich per
kleinem Gebuhrenzahlergerat die Kosten und Takte direkt zuhause ansehen kann und
Protokolle erstellt, wird im Streitfall feststellen, dass die Telekom auch diese Aufzeichnungen,
die mittels Telekom-Equipment zuhause entstanden sind, nicht akzeptiert!

- mochte man die Kosten auf der Rechnung mit dem Oleco-Zahler vergleichen, muss man den
richtigen Zeitraum betrachten und dabei auch daran denken, dass im Z&hler vielleicht schon
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Verbindungen enthalten sind, die nach der Rechnungsstellung durch die Telekom hergestellt
worden sind.

- Oleco konnte bei der Ermittlung der Verbindungskosten auf alte Tarifdaten zuriickgreifen
und deshalb falsche Preise anzeigen: damit das nicht passiert, pruft Oleco bei jeder Einwahl,
ob sich die Tarifdatenbank gedndert hat. Es ist deshalb besonders wichtig, dass man Oleco
nicht versehentlich per Firewall-Regel den Zugriff aufs Internet verbietet!

Wenn ihr Probleme mit dem Gebuhrenzahler oder der Abrechnung habt, versuchen wir
generell gerne, euch weiterzuhelfen, missen aber auf folgendes hinweisen:

Bei uns liegen keine personenbezogenen Einwahldaten tber euch vor - was eurer Oleco-
Gebuhrenzahler anzeigt oder was euch die Telekom auf die Rechnung schreibt, wissen
wir nicht! Ihr kdnnt euch in unseren Datenschutzinfos genauer dartber informieren, welche
Daten bei uns erfasst werden und welche nicht:
http://www.oleco.de/wir_bei_oleco/datenschutz.asp

Damit wir euch also mit Tipps und Infos weiterhelfen kénnen, missen wir jeweils moglichst
detailliert geschildert bekommen, wo das Problem liegt; bei Fragen zur Abrechung kénnen
wir meist nur weiterhelfen, wenn ihr uns die fraglichen Seiten der Telekomabrechnung bzw.
den Einzelverbindungsnachweis und zum Vergleich das Oleco-Protokoll zukommen lasst.
(Das geht am Besten per Fax: 0231 — 222 85 67)

Und noch einmal Datenschutz: wenn ihr uns eure Telekomrechnung schickt, konnt ihr
Details, die mit dem Problem nichts zu tun haben, mit einem dicken Filzstift schwarzen, denn
an euren personlichen Daten haben wir kein Interesse und kénnen deshalb auch garantieren,
dass wir uns zugeschickte Daten vertraulich behandeln

Merkwurdiger Datenverkehr nach der Einwahl

Einige User fragen, warum nach der Oleco-Einwahl reger Datenverkehr herrscht, auch wenn
keine Webseiten Ubertragen werden:

Oleco sendet nach der Einwahl einige Daten, um Tarifupdates anzufragen oder den
Atomuhrabgleich durchzufihren; es wird, wenn Updates vorliegen, mehr empfangen als
gesendet (mehr dazu unter http://www.oleco.de/wir_bei_oleco/datenschutz.asp).
Merkwiirdige Sendeaktivitaten kdnnen mit Windows selbst zu tun haben (z.B. mit
Autoupdates) - haufiger ist aber leider, dass sich ein Wurm, Virus oder ein anderer Schadling
auf dem PC eingenistet hat und z.B. unbemerkt Kopien von sich oder Spam-Mails mit
gefélschten Adressdaten verschickt.

Tipp: mit einer sog. Personal Firewall wie z.B. Outpost (www.agnitum.com) kann man den
gesamten Datenverkehr eingehend unter die Lupe nehmen, um herauszufinden, welche
Anwendung sendet oder empféangt. In jedem Fall sollte der PC grundlich auf Viren und
Wurmer sowie auf Spyware (die moglicherweise Werbebanner auf den PC (ibertrégt)
untersucht werden.

Die notigen Tools dazu gibt’s unter:

www.spybot.info - ,,Spybot Search&Destroy* (effizientes Tool gegen Schnuffelware)
www.antivir.de - ,,AntiVir* (kostenloser, guter Virenscanner)

www.windowsupdate.com - fir Betriebssystem- und Sicherheitsupdates, dringend empfohlen!
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Kann ich Anbieter aus der Providertabelle 16schen?

Du kannst mit der rechten Maustaste auf einen Tarif klicken, um ihn in die "Blacklist" zu
verschieben - der Tarif wandert dann ans Ende der Tarifliste und wird nicht mehr zur Einwahl
oder zum Tarifwechsel vorgeschlagen. Soll der Tarif nicht mehr ausgeblendet werden, wahle
bei "Vergleich fur" zuerst "Alle Tarife" aus, gehe ans Ende der Tarifliste und klicke den Tarif
noch einmal mit der rechten Maustaste an, um ihn zu ,,entsperren®, also wieder in die normale
Tarifliste aufzunehmen.

Die ,,blackgelisteten*/gesperrten Tarife sind nur am Ende der Tarifliste sichtbar, wenn
»Vergleich fur -> Alle Tarife” eingestellt ist. Bei ,,Empfohlene Tarife* oder ,,Normale Tarife*
tauchen sie nicht unten auf.

Was bedeutet ""Trennen bei Inaktivitat™?

Oleco kann die Verbindung automatisch beenden, wenn zu lange keine Daten mehr
ubertragen wurden. Das ist besonders praktisch, wenn man mal vergessen hat, die Verbindung
wieder zu trennen. In den Optionen unter "Gebihren™ kannst du angeben, wie viele Minuten
die Verbindung inaktiv gewesen sein muf3, bevor getrennt wird.

Was bedeutet ""Eigene DFU-Einstellungen beibehalten''?

Diese Funktion unter "Modem" erlaubt es, selbst Anderungen am Oleco DFU-Eintrag
vorzunehmen. Setzt du das Héakchen bei "Eigene DFU-Einstellungen beibehalten", Gibermittelt
Oleco nur noch die EinwahInummer sowie Zugangsdaten fiir den aktuell gewahlten Tarif an
den DFU-Eintrag. Du kannst die (ibrigen Eigenschaften des Eintrags andern, z.B. um die
Internetfreigabe im heimischen Netzwerk zu aktivieren. Oleco Uberschreibt diese
Benutzereinstellungen nicht mehr, wenn die Beibehalten-Funktion aktiviert wurde.

Wechselwirkung mit anderen Programmen

Microsoft Internet Explorer/ Outlook (Express)

StandardméRig sind diese Programme oft fiir die Verwendung eines einzelnen, bereits
existierenden DFU-Wahleintrags konfiguriert. Die Oleco-Verbindung wird dann entweder
getrennt oder durch Verbindungsaufforderungen von Windows ("Verbinden mit...")
behindert. In der Systemsteuerung kann man in den Internetoptionen unter "Verbindungen"
den Internet Explorer anweisen, die Uber Oleco hergestellte Verbindung zu benutzen und
ansonsten eine Fehlermeldung auszugeben, dass keine Verbindung besteht. Dazu aktiviert
man die Option "Keine Verbindung wéhlen" bzw. "LAN / immer verbunden™, je nach
Windowsversion. Die Verbindung muss dann von Hand mit Oleco hergestellt werden, eine
automatische Einwahl gibt es aus Sicherheitsgriinden nicht.

Fur Outlook / Outlook Express nimmt man die Einstellung, dass keine bestimmt DFU-
Verbindung von Windows gewahlt werden soll, in den Kontoeinstellungen (unter Extras |
Konten) vor. Unter der Registerkarte "Verbindung" in den Kontoeigenschaften kann man hier
ebenfalls "Keine Verbindung wahlen" aktivieren.
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DFU-Wachter, 0900/0190-Warner, Gebuihrenzahler, ISDN- / CAPI-Tools, Fritz!Web
Alle Programme, die gleiche oder ahnliche Aufgaben wie Oleco ibernehmen sollen, kénnen
zu wechselseitigen Beeinflussungen fiihren und sollten deshalb fir die Dauer der Oleco-
Einwahl deaktiviert werden. Im Zweifelsfall 1asst sich einfach ausprobieren, ob bestimmte
Programme mit Oleco kooperieren. Im Fehlerfall kdnnen wir aber nur bei solchen Problemen
helfen, die auch bei Deaktivierung dieser Programme auftreten. Bitte wenden Sie sich
ansonsten an den Hersteller der Dritt-Software.

0900/0190-Warner priifen in der Regel. nicht nur die Rufnummer, die das Modem wahlen
soll, sondern auch die Art des Verbindungsaufbaus. Bei der Einwahl Gber Oleco warnen
einige Programme mit oft verwirrenden Meldungen und deuten an, dass mit der Verbindung
etwas nicht in Ordnung sein kénnte. In solchen Féllen ist die Meldung so zu interpretieren,
dass vor einem Verbindungsaufbau lber ein Dialer-Programm gewarnt wird, nicht vor
anfallenden 0900/0190-Kosten. Oleco fallt zwar in die Kategorie der Internet Dialer (=
Wéhlprogramme), die Providertabelle enthélt aber keine 0900/0190- oder vergleichbare
Nummern, sondern ausschlielich die offiziellen Internet-by-Call-Rufnummern der
vertretenen Provider. Durch Manipulation andere Nummern in Oleco zu platzieren, ist nicht
maoglich.

T-Online- / AOL-Software

Beide Onlinedienste nehmen mit ihrer Software zum Teil recht umfangreiche Anderungen am
System des Nutzers bzw. dessen Einstellungen vor. So hat der T-Online-Decoder lange Zeit
den mitinstallierten Netscape Communicator so konfiguriert, dass nur T-Online-
Verbindungen genutzt werden konnten, bei einer Oleco-Einwahl dagegen nur
Fehlermeldungen erschienen (HTTP Error 403 - Forbidden / Verboten). Deaktiviert man die
T-Online-Proxies, indem man in Netscape unter Bearbeiten | Einstellungen | Erweitert |
Proxies die Option "keine Proxies verwenden™ aktiviert, bleibt die Fehlermeldung aus.
Verbindungen mit T-Online funktionieren so weiterhin. Generell gilt, dass Anbieter-
spezifische Einstellungen wie Proxies fir die Oleco-Einwahl deaktivier werden sollten, um
Konflikte zu vermeiden.

AOL-User stellen oft fest, dass auf dem eigenen System noch kein DFU-Netzwerk installiert
ist oder dieses nicht funktioniert. Fiigt man das DFU-Netzwerk neu von der Windows-CD
hinzu, nachdem man es ggf. im Windows-Setup erst vollstandig deinstalliert, kann aber auch
die AOL-Software problemlos neben Oleco betrieben werden. Fir AOL-spezifische
Einstellungen am Browser gilt ebenfalls, dass diese fir die Dauer der Oleco-Verbindung
deaktiviert werden sollten. So kdnnen besonders im Browser eingestellte Startseiten, die nur
bei einer AOL-Einwahl angezeigt werden konnen, bei der Oleco-Einwahl stérende
Fehlermeldungen verursachen.
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Anhang

Tarif-Ampel - Policy

Strenge Regeln fur die Klassifizierung von Tarifen

B Empfohlene Tarife (Standardeinstellung)

v
v
v

AN

ANININ

AN

maximal 1,5 Cent pro Minute

maximale Einwahlgebuhr 5 Cent

der Provider muss seinen Tarif und Anderungen mit einem Providerformular
verbindlich bei uns bestétigen

empfohlene Tarife werden von Oleco getestet und taglich auf Anderungen gepriift
bei dieser Einstellung werden nur empfohlene Tarife verglichen

maximal 3 Cent pro Minute

maximale Einwahlgebiihr 9,9 Cent

der Tarif sollte nicht durch Falschabrechnungen oder &hnliches negativ aufgefallen
sein

empfohlene Tarife werden von Oleco regelmaRig auf Anderungen gepriift
vergleicht normale und empfohlene Tarife

B Brandaktuelle Tarife

Rote Tarife sind tagesaktuelle Angebote, die uns nicht per Providerformular vom
Anbieter gemeldet werden. Wir empfehlen hier eine Kontrolle der jeweiligen
Anbieterhomepage.
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Oleco Support & Kontakt:
E-Mail Support: info@oleco.de
Kostenlose Support-Hotline:

0 800 — 88 666 10
(werktags 9.30 — 17.00 Uhr)
Oleco-Userforum: http://forum.oleco.de

Weitere Informationen zum NetLCR findest Du auf unseren
Websites www.oleco.de und www.netlcr.org

Projekte der Oleco GmbH:

oleco.de netlcr.org reiselcr.de
oleco.com oleco-domains.de
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